Felhasznalasi feltételek

Jelen weboldal (www.flamngo.hu; a tovabbiakban: a Weboldal)
hasznalataval és bongészésevel, illetve a Weboldalon biztositott
szolgaltatas igénybevételével On mint Felhasznalé kijelenti, hogy
elfogadja az alabbi Szerzddési feltételeket.

Altalanos tajékoztatas
A szolgaltatast az Flamngo Hungary Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) Gzemelteti.

A Szolgaltat6 adatai:

Szolgaltaté neve: Flamngo Hungary Kit.

Szolgaltato székhelye: 2724 Ujlengyel Petéfi Sandor utca 48.

Postazasi cim: 2724 Ujlengyel Petéfi Sandor utca 48.

E-mail cim: info@flamngo.hu

Telefonszdm: +36303993431

Nyilvantartasba bejegyz6 birésag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-230816

Adbszam: 27272899-2-13

A Weboldal célja, hogy kulénbdzé éttermek altal kinalt ételrendelési
szolgaltatasok elérését kinalja a Felhasznalok szamara. A weboldal
hasznalataval a Felhasznaldk készételt és/vagy italt (tovabbiakban:
Aruk) rendelhetnek futar altali hazhozszallitasra vagy az adott
étterembdl torténé elvitelre.

A Weboldal a 2001. évi CVIII. térvény értelmez6 rendelkezései alapjan
egyszerl adatatviteli és hozzaférés-biztositasi tevékenységet végz6
kdzvetitd szolgaltatonak mindsil. A Weboldal rendszere fogadja a
Felhasznalok megrendeléseit, majd a megrendelések feldolgozasat
kdvetben tovabbitja azokat az adott éttermeknek. A Felhasznalok altal
megrendelt arukat az adott éttermek allitjak 6ssze és szallitjak ki.

A Weboldal altal nyujtott rendelés feladasi szolgaltatas ingyenesen vehetd igénybe. A
Weboldalon feltiintetett arukra vonatkoz6 kinalatok és az ezekhez
tartoz6 vételarak az éttermek altal kerilnek meghatarozasra. Ezen
ajanlatok esetleges valtozasai kapcsan a Weboldal

térekszik ezek folyamatos frissitésére, az aktualis kinalatok és arak
megjelenitésére. Mivel a keletkezb jogviszonyban a Weboldal
kdzvetitd szolgaltatonak, az adott étterem pedig harmadik félnek
mindsul, igy a Weboldal az éttermektdl szarmazo informaciok
(termékkinalatok, termékleirasok és a termékek arai) tartalmaért,
aktualitasaért, tovabba az éttermek altal 6sszeallitott és kiszallitott
aruk minéségéért nem vallal felel6sséget, és kartéritésre nem
koételezhet6. Az ételek és italok adasvételére, valamint a kiszallitasra
irdnyuld szerzddés a felhasznald és az étterem kozott jon létre.

A Felhasznaloknak modja van a regisztraciojuk alkalmaval, illetve



késObb, az oldal hasznalata soran a Szolgaltato hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas 6nkéntes. Feliratkozas

esetén a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott
email cimre tajékoztato és kifejezetten reklamcélu tartalmak keriljenek
tovabbitasra a Szolgaltat6 altal meghatarozott idékdézénként. A
hirlevélrdl a felhasznald barmikor leiratkozhat.

Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Weboldal szolgaltatasanak
igénybevételére vonatkoznak. A Felhasznaldk a weboldalra térténd
regisztraciojukkal, valamint az arukra vonatkozo rendeléseik
leadasaval feltétel nélkill elfogadjak az Altalanos Szerzédési
Feltételeket.

Amennyiben a Felhasznaldék a Weboldal szolgaltatasat olyan
egyeéb felhasznalasi modok (pl. mobil alkalmazasok, mobil
weboldal, Facebook oldal, stb.) alkalmazasaval veszik igénybe,
amelyeken keresztill a rendelési rendszer elérhetd, az ASZF
hatalya az igy keletkezett jogviszonyokra is kiterjed. Az ASZF
hatalyos tovabba akkor is, ha a Felhasznalé a Weboldal
szolgaltatasat mas weboldalon keresztil érte el.

A Szerzodés megkoétése

A Polgéari Térvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo6
2001. évi CVIII. térvény (Ektv.) rendelkezéseinek megfelelve
tajékoztatjuk Ont az alabbiakrol.

A Weboldal szolgaltatasanak igénybevétele altal tett megrendelés
elektronikus uton térténd szerz6déskétésnek mindsul, melyre a Pik.,
valamint az Ektv. vonatkoz6 rendelkezései iranyadobak. A szerz6dés
kdzzététele kizarolag elektronikus formaban térténik. A szerz6dés
tovabba irasbeli szerz6désnek mindsul, iktatadsra nem kerul, magyar
nyelven irddik, szolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6 magatartasi
kodexre nem utal.

A Szolgaltatd és a Felhasznalok kdzétt megkotott szerz6dések
tovabba nem tartoznak a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti
szerzbdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala.

A Felhasznalé éltal tett rendelés megtételére vonatkozban a
Felhasznal6 és a Weboldal k6z6tt keletkezik szerz6dés. A megrendelt
aruk Felhasznal6 altal meghatarozott helyre t6rténé kiszallitasa
tekintetében viszont a Felhasznald a megrendelt arut 6sszeallitd
étteremmel allapodik meg, tehat a szallitasi dij is az adott étterem
altal kertl megéllapitasra. Szintén a Felhasznal6 és az étterem kdzott
jon létre szerz6dés az étterem altal kinalt ajanlat Felhasznald altali
elfogadasaval.



A Szolgaltatd a Felhasznal6tél érkez6 megrendelés megérkezését a
Felhasznal¢ felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Az
Ektv. 6. § (2) szerint a Felhasznald viszonylatdban 48 6ras ajanlati
kotottség all fenn. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald
megrendelésének elklildésétdl szamitott, legkésdbb 48 6ran belll nem
érkezik meg a Felhasznaléhoz, ugy a Felhasznalé mentesil az
ajanlati kotottség alol.

A Weboldal altal nyujtott szolgaltatas jellege miatt a Weboldal lehetévé teszi, hogy
amennyiben a rendelés feladasa utan szamitott 10 percen belll a rendelést visszaigazold
e-mail nem érkezik meg a Felhasznalohoz, ugy a

Felhasznald mentesil az ajanlati kotottseg alol.

Regisztracio, rendelés menete

A Felhasznalé a flamngo.hu szolgaltatasat kizardlag elektronikus aton
tudja igénybe venni. Rendelés leadasara csak a weboldalra térténd
regisztraciot kbvetben van lehetbség.

A regisztracios felllet a ,Belépés” flil megnyitasaval érhet6 el. A regisztracié soran a
Felhasznal6 kételes a kért adatok pontos és valésagnak megfeleld
kdzlésére. Az adatok ily modon térténd kdzlése a rendelési és
arukiszallitasi folyamat problémamentes lezajlasa érdekében
szukséges.

Kizardlag a Felhasznalb érdekében all a regisztracié soran megadott
jelszo és felhasznaldnév titokban tartdsa és gondos kezelése. Az
ezzel ellentétes magatartas tanusitdsabdl ered6, Felhasznalot ért
karokért a flamngo.hu nem vallal felel6sséget.

A Weboldal lehet6séget biztosit a regisztraldé masik fél szamara, hogy
az adatok elektronikus rdgzitése soran felmerul6 hibakat Szerz6dési
jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en (megrendelésének
elektronikus Uton valé elkildése elbtt) azonosithassa, majd
kijavithassa.

A kivant aru megrendeléséhez a Felhasznalé megadja az aktualis
tartdzkodasi helyét, majd kivalaszt az adott varoshoz tartozo, a
Weboldalon ajanlatot tev6 éttermek listajabol egy éttermet. Ezt
kdvetben a valasztott étterem mentijébdl kivalasztja a kivant arut/
arukat, mely/melyek a virtualis kosarba kertlnek. Az adott étteremhez
tartozé minimum vasarlasi végosszeg elérését kdvetden van
lehetbség a rendelés leadasara. A rendelés sikeres leadaséhoz a
Felhasznal6 megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat és
a fizetés mddjat. A rendelés leadasa el6tt a Felhasznaldnak
lehetbsége van az adatok ellenérzésére. A ,Rendel” gomb
Felhasznal6 altali lenyomasaval a Weboldal automatikusan eljuttatja a
kivalasztott étteremnek a Felhasznalé rendelés soran megadott
adatait.

A Weboldal a rendelés leadasat kévetden haladéktalanul
visszaigazolja e-mailben a rendelés adatait, és a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatja az étterem elérhetéséget.



Az étterem a Weboldal altal eljuttatott informacidk alapjan elkésziti/
Osszeallitja a megrendelt arukat, ezutan kiszalltja azokat a
Felhasznalbnak. Az aruk kiszallitasi ideje éttermenként eltérd, és az
adott étterem altal meghatarozott.

Arak, fizetési modok

Az aruk és szolgaltatasok arai magyar forintban értendék, és
tartalmazzak a Magyarorszagon fizetendé altalanos forgalmi adot.

A Felhasznalok altal megrendelésre kerul6 aruk vételaranak

megfizetése a Weboldal szolgaltatasaban megjeldlt

modokon lehetséges.

A vételar megfizetése a rendelés Weboldal

altal az adott étteremnek t6rténé tovabbitasa pillanataban valik esedékessé.
A Weboldal csak kézvetitoként van jelen a Felhasznalo és az étterem kdzott.
A vételar Felhasznalé altali, készpénzben/étkezési utalvannyal térténé
megfizetése az aru Felhasznal6hoz térténd kiszallitasanal torténik.

A készpénzt/étkezési utalvanyt ez esetben az étterem alkalmazottja/

futar veszi at a Felhasznal6tél.

Bankkartyas fizetések:

A vételar Felhasznalo altali, bankkartyas online fizetés esetén, a
rendelési értéket a flamngo.hu- val szerz6désben allé pénztigyi
szolgaltato (Barion), a Felhasznalo altal megadott bankkartya
szamlara terheli.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolito szolgaltatas, amivel
egyszertien és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy eldre feltéltott
egyenleggel fizetni weboldalunkon.

A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feltigyelete alatt allé e-pénz kibocsato,

engedély szama: H-ENI-1064/2013. Az ismétlédé fizetés a Barion altal
biztositott funkcio, amely alapjan a Felhasznalé mint kartyabirtokos a
regisztracios tranzakcio alkalmaval megadott bankkartya adataival a
jovoben ujabb fizetéseket tud kezdemenyezni a bankkartyaadatok
ujboli megadasa nélkdil.

A Felhasznalé a megrendelni kivant szolgaltatas megrendelésekor be
tudja jeldini, hogy ismétlodao fizetést kivan igénybe venni. Ezzel a
Felhasznalo elfogadja, hogy elére meghatarozott id6kézénként és
Osszegekkel beterhelésre kerll majd a bankkartyajahoz tartozo
bankszamlaszam.

A szamlakivonatokon a "Barion Payment Zrt." fog szerepelni.

Elallasi jog, rendelés lemondasa

A Felhasznalét elallasi jog vagy a rendelés lemondasa nem illeti meg
sem a Weboldallal, sem az étteremmel szemben, mivel a szerz6dés
targyai romland6 vagy mindségeét révid ideig megérzé termékek, illetve
a szerzddés targya élelmiszer és egyéb mindennapi



fogyasztasra szant terméknek a fogyaszt6 lak6helyére, tartdzkodasi
helyére vagy munkahelyére t6rtén6 gyakori és rendszeres szallitasa.

Panaszkezelés

felmer0l6 hibakat a Weboldalon megtalalhaté elérhetéségeken
jelezheti a Szolgaltatd felé. A Szolgaltatd a panasz kezelését
lehet6ség szerint nyomban megkezdi.

A kiszallitott aruk minéségével kapcsolatos probléma esetén a
Felhasznalonak kizardlag az étteremmel szemben all fenn
igényérvényesitési lehetdsége, mivel a Weboldal a felek k6zott
csupan kdzvetitd szolgaltatoként van jelen.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért
egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat a Felhasznalonak atadja, egyebekben pedig a kévetkezd
pont szerint jar el.

Az irasbeli (ideértve az elektronikus uton) valamint telefonon tett
panaszt a Szolgéltaté — térvény eltérd rendelkezése hianyaban —
harminc napon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen médon
elbterjesztett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoszammal latja el.
A valaszhoz a Szolgaltatdé csatolja a panaszrél felvett jegyzékdnyvet
is. A rdgzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és
a panasz leiraséat. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles, tovabba felhivja a Felhasznald figyelmét a
jogorvoslati lehetéségekre. A valasz masolati példanyat harom évig
koételes megobrizni, s azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésukre
bemutatni.

A Szolgaltaté altal felvett jegyzdékényv tartalmazza a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényben fogyasztodi
szavatossagi igény bejelentése esetében a 19/2014 (1V.29.) NGM.
rendeletben elbirt adatokat.

Jogorvoslat: Fogyaszt6 jogosult tovabba békéltetd testilethez fordulni.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet a
Budapesti Békéltet6 Testlilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.
111.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 (1) 488 21 31). Az egyéb
békélteto testlletek elérhetdségei és tovabbi tajékoztatas
megtalalhat6 az alabbi linken:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai


https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

Szerzodés felmondasa

A szerzb6dést a Szolgaltatdénak, illetve a Felhasznalénak kuldétt e-mail
altal mind a Szolgaltatd, mind a Felhasznal6 egyoldaltuan, indokolas
nélkul felmondhatja, ebben az esetben a Szolgaltato térli a
regisztraciot.

A Platformon kizar6lag 18. életéviket betdltott természetes személyek regisztralhatnak. A
Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét betéltotte. A
Szolgéltatdb nem kételes ellendrizni a Felhasznald életkorat, azonban jogosult felhivni a
Felhasznalébt arra, hogy életkorat hitelt érdemlé mddon igazolja. Amennyiben a
Felhasznal6 nem télt6tte be a 18. életévét vagy a Szolgaltato felhivasara nem igazolta
életkorat, ugy a Szolgaltatd azonnali hatallyal megszilnteti a Szerz6dést és ezzel egyltt a
Flamngo Fiokot. A Felhasznald 18 éven aluli személy részére nem vasarolhat a
Platformon olyan Terméket, amelyet 18 éven aluli maganak nem vasarolhat (pl. szeszes
italok). A Felhasznalo kizarolagosan felelés azért, hogy a Flamngo Fidkjahoz 18 éven aluli
személy ne férhessen hozza.

Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a szerz6dé

Felek a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény vonatkozo

rendelkezéseit tekintik iranyaddnak. Eurépai Bizottsag altal fejlesztett

és Uzemeltetett online vitarendezési platform elérhetd az alabbi linken:

http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/
index_hu.htm


http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-services/index_hu.htm

